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JIG-SAW株式会社

JIG-SAW株式会社はGoogle Cloudの公式プレミアパートナーです。
Google Cloudの請求代行をはじめ導入・移行、運用・監視まで
幅広くご相談いただけます。

Google Cloud利用料が6%OFFになる「請求代行サービス」

サービス説明資料

JIG-SAW Prime
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会社概要

JIG-SAW株式会社

代表  ：代表取締役 山川 真考

設立  ：2001年11月1日

本社  ：東京都中央区八重洲2丁目2-1 東京ミッドタウン八重洲 八重洲セントラルタワ－33階

本店  ：北海道札幌市北区北８条西3丁目32番 8・3スクエア北ビル7F

海外拠点  ：サンフランシスコ、トロント

上場市場  ：東京証券取引所グロース（証券コード3914）

ISMS認証：IR0038(IOS/IEC27001:2013,JIS Q 27001:2014)
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JIG-SAW Primeが対応するクラウド

JIG-SAW Primeはグローバルに展開される3大クラウドに対応しています

ng

◆各クラウドとパートナーシップを締結

Advanced Tier 
Service Partner

Google Cloud
Premier Partner

Microsoft
Partner
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JIG-SAW Primeとは

請求代行サービス「JIG-SAW Prime」5つの特徴
利用料が6%割引される手数料無料の請求代行
JIG-SAW Primeを契約いただくだけでGoogle Cloudの利用料が自動で6%割引され、
クレジットカード不要、日本円建ての請求書払いにてお支払いいただけるようになります。

24時間365日対応の技術サポート無料
Google Cloudの上位サポートプランであるエンハンスト
サポート相当(*)のサポートが無料で付帯します。
Google Cloudの公式プレミアパートナーであるJIG-
SAWだから実現できるサポート体制です。

専用ポータル無償提供
当月の利用料の確認や請求額の確認が可能な請求
ダッシュボード及びお問合せ窓口が一体となった
ポータルサイト(Prime Portal)を無償提供いたします。

サイバーリスク保険無料付帯
システムに対するサイバー攻撃やセキュリティ事故によ
る調査費用や弁護士費用、損害賠償等に補填するクラウ
ド保険が無料で付帯します。

URI監視無料
運用監視を専門とするJIG-SAWのURI監視サービス
(3万円相当)を5FQDNまで無料で提供します。

＊）弊社はGoogeからプレミアパートナー向けに提供されるゴールドサポートを契約しておりますため、エンハンストサポート相当の内容がご提供可能となります。
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コストダウン

Google Cloudの利用料金から自動で6%割引します

手数料無料でGoogle Cloudの請求代行をご利用いただける他、利用料から6%割引で提供いたします。

アカウント、プロジェクト作成にかかる手続き無料

請求先切り替えにかかる手続き無料

◆利用料割引例
Google Cloud直接契約 A社 JIG-SAW

割引内容 なし 3%OFF 6%OFF

利用料金月額 ¥1,000,000 ¥970,000 ¥940,000

年間割引き金額 なし -¥360,000 -¥720,000

大幅コストダウン

利用料から６％OFF (最低利用料の設定なし)
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請求代行

クレジットカード不要、日本円建て・請求書発行による請求代行
JIG-SAW Primeは手数料不要で日本円建てによる請求書発行、銀行振込によるお支払いが可能です。

為替の計算やクレジットカード与信の心配は不要となり請求業務が簡素化されます。

請求代行手数料無料 日本円による請求書発行の手数料無料

利用期間
毎月１日～月末までの利用料

・支払いサイクル：ご利用月翌月末請求、ご利用月翌々月末支払い
・利用明細 ：ご利用月の翌月10日に割引を適用した利用明細がPrimePortalに反映されます。※土祝日で変動の可能性あり
・請求書送付 ：ご利用月翌月末日～翌々月3営業日以内に請求先メールアドレスに請求書を送信します。
・お支払い ：ご利用月翌々月末までに請求書の金額を弊社銀行口座にお振込みいただきます。

1日 末日 10日 末日 末日

ご利用月 翌月 翌々月

請求書送付

お支払い請求確定

３営業日

利用明細

◆請求からお支払いまでのスケジュール (ご利用月の翌々月末支払い)
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技術サポートの提供

エンハンストサポート相当の無料サポート(*)

通常Google cloudの技術サポートを受ける場合、有償のサポートプランに加入する必要があります。
JIG-SAW Primeのご契約者は無料でエンハンストサポート相当の技術サポートを受けられます。

エンハンストサポート相当($500～)のサポート費用無料

24時間365日Google cloudに関する質問や障害時のお問い合わせが可能
(問合せ上限数なし)

お客様専用サポート窓口（Prime Portal)で問合せチケットを管理 安心のサポート体制

問い合わせ

回答

◆サポート例
Google Cloudへ
エスカレーション

JIG-SAWサポートお客様
問い合わせ

回答

＊）弊社はGoogeからプレミアパートナー向けに提供されるゴールドサポートを契約しておりますため、エンハンストサポート相当の内容がご提供可能となります。
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Primeサポート(無償技術サポート)の対応内容

項目 内容

サポート内容

Google Cloudの機能や利用に関する一般的な質問やアーキテクチャガイダンスの問い合わせ、
お客様個別リソースの障害・事象に関するお問い合わせ。

・Google Cloud のサービスや機能に関する「How To」質問
・クラウドでアプリケーションを統合、デプロイ、そして管理するためのベストプラクティス
・Google Cloud のリソースに関する操作または体系の問題のトラブルシューティング
・Google Cloud コンソールの問題
・Google Cloud 製品の最適化および特定ニーズを満たす設定に関するガイダンス

サポート対象外 ・弊社契約以外の請求先アカウントとプロジェクトにおけるGoogle Cloudに関する問い合わせと不具合調査

▼Primeサポート

Google Cloudに関する技術サポートを無償提供
弊社エンジニアによるサポートに加えて、Google Cloudへのお問合せを代行いたします。
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Primeサポート(無償技術サポート)の対応内容

優先度の定義 状況の説明 初回回答時間

緊急
（サービスが停止している）

本番環境でアプリケーションまたはインフラストラクチャが使用できず、ユーザー側でエラーが大量に発生している。
ビジネスに与える影響が重大である（収益損失、データの整合性に影響する可能性のある問題など）。

1時間
（年中無休）

高
（サービス影響の大きい障害）

本番環境でインフラストラクチャの機能が低下していて、ユーザー側でエラーが非常に高い割合で発生している、
あるいは新しい本番環境システムの稼働が難しい。
ビジネスに与える影響が中程度である（収益損失や生産性低下などの恐れがある）。
なお、原則として、責任共有モデルにおけるクラウドベンダーの管理範囲で問題が発生した場合に限ります。

4時間
（営業時間内）

中
（サービスが部分的に使用できない）

問題の範囲または重大度は限定的である。この問題によりユーザーの目に見えるような影響は発生していない。
ビジネスに与える影響が低い（不便を感じる、ビジネス処理に小さい影響を与える、など）。

8時間
（営業時間内）

低
（一般的なガイダンス） ビジネスへの影響や技術的影響は低いか、まったくない 。

8時間
（営業時間内）

※お問合せ内容によって、弊社にて優先度を変更させていただく場合がございます。
※営業時間は平日（年末年始を除く）9:00~17:00です。
※サポートレベルはGoldサポート相当です。

優先度の定義に合わせて初回回答時間のSLAを設定しております
すべてのお問合せは専用ポータルサイト(Prime Portal)より承ります。

初回の回答時間は、お問合せ時に設定いただいた優先度によって定義しております。
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JIG-SAW Prime Portalとは

障害/メンテナンス情報、お問い合わせ、URI監視の設定が行えるポータルサイト

クラウド利用料確認

障害、メンテナンスお知らせ

サポート窓口
• 請求に関するお問い合わせ
• 技術サポートに関するお問い合わせ
• 各種申請(クラウドの各種緩和申請)
• 追加申し込み

お知らせ通知

URI監視設定

• プロジェクトの利用料確認
• 利用料推移、予測の確認
• サービス毎の利用料内訳
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Prime Portal画面のサンプル
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Prime Portal画面のサンプル
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Prime Portalからの問い合わせ方法
Prime Portalの「お問い合わせ」より、技術サポート、請求・契約に関するお問い合わせ、各種申請、新規
URI応答監視のお申込みができます。画面右上の「＋お問い合わせを作成する」より新規のお問い合わせチ
ケットが作成できます。

※「ご契約サービス・アカウント」「カテゴリー」「優先度」を選択いただき、「件名」「本文」にお問い合わせ内容を記載ください。
※チケット更新通知を起票者以外に送信する「連絡先メールアドレス」の追加、添付ファイル（4.5MBまで）等も可能です。
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JIG-SAW Prime Portalのクラウド別機能一覧表

機能 AWS Google Cloud Azure

利用料確認
(CSVダウンロード可) ◯ ◯ 実装予定※１

請求明細確認 ◯ ◯ 実装予定

障害/メンテナンスお知らせ ◯ ◯ ◯

お問い合わせ ◯ ◯ ◯

URI監視 ◯ ◯ ◯

※1 お客様環境のAzure Portalまたは別途払いださせていただく請求ダッシュボードより確認が可能となります。
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JIG-SAW Prime Portal のユーザ管理

権限 管理者 一般

ユーザー管理
(ユーザーの招待、削除、権限変更) ◯ ×

請求情報の閲覧 ◯ 管理者が許可した
請求情報のみ閲覧可能

障害/メンテナンスお知らせの閲覧 ◯ ◯

お問い合わせ ◯ ◯

URI監視の申し込み ◯ ◯

Prime Portalではお客様ご自身でユーザ管理が可能となります
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URI監視無料

5FQDNまで無料のURI監視を提供します
運用監視を専門とするJIG-SAWのURI監視サービス(3万円相当)を5FQDNまで無料で提供します。
リアルタイムでWEBサイトやアプリケーションの異常を検知することが可能となりシステムの稼働状況を把
握することでサービスレベルが向上します。

監視ツールの利用料無料

24時間365日の監視体制維持費無料

サービスレベル向上

Monitoring Server

URI監視

障害検知

通知

システム担当者様
◆URI監視例

3万円相当の
監視無料

※FQDNとは、Fully Qualified Domain Nameの略で、ホスト名、ドメイン名（サブドメイン名）などすべてのラベルを含むドメイン名となります。
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URI監視の内容

監視可能なURI数は、Google Cloudプロジェクト1つにつき、最大5FQDNまでとなります。

監視対象URIは、本サービスで請求代行を実施している環境に対するものに限ります。

監視URIは、3分周期の死活監視となり、HTTPステータスコードが400以上の場合にエラーとします。

アラートの通知はオペレーターを介さない自動メール通知になります。

通知先メールアドレスの登録は、５URIに対して1つのメールアドレスとなります。

◆URI監視の仕様
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保険無料付帯

サイバー攻撃が発生した際の対処費用を補填します
システムに対するサイバー攻撃やセキュリティ事故による調査費用や弁護士費用、損害賠償等に補填する
クラウド保険が無料で付帯します。

サイバー攻撃の原因調査費用

セキュリティ事故の対応に要する弁護士費用

改善対策、再発防止に関するコンサルティング費用

改善対策の為に行う対応の外部委託費用

第三者から損害賠償を受けた際の損害賠償金

◆補填内容例

クラウド障害に起因するデータ消失におけるデータ復元費用

安心の保険
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JIG-SAW Primeの料金

サービス料金一切無料！！
お支払いいただくのは6%割引されたGoogle Cloud利用料のみ！！

Google Cloud
利用料から

6%割引

サイバーリスク保険

無料
URI監視

無料
サポート料金

無料

JIG-SAW Primeの料金
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直接契約との違い(Google Cloud)

項目 Google Cloud直接契約 JIG-SAW Prime
契約先 Google JIG-SAW株式会社
申し込み方法 Google JIG-SAW Prime申し込みサイト
支払方法 クレジットカード 請求書払い

プロジェクト作成期間 即日
１-2営業日

※プロジェクトはお客様にて作成可能ですが、
請求サブアカウントの作成・権限の申請が必要です

利用料割引 - 6％OFF
※一部サービスを除く、詳細は付録参照

無料トライアルクレジット あり なし
サービスごとの無料枠 あり あり
サポート種別の選択 お客様にて選択可能 エンハンストサポート相当
サポート問い合わせ お客様で問い合わせ可 JIG-SAW株式会社が問合せ代行
請求情報 Google Cloud上で確認 弊社提供のダッシュボードで確認
サイバーリスク保険 なし あり
URI監視 - あり
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ご利用開始までの流れ(Google Cloud)

◆ご利用開始までの流れ(新規プロジェクト)

WEBのフォームから
必要事項を記載頂きお
申し込みいただきます

利用開始プロジェクトの作成
請求アカウント指定

請求アカウントの
作成与信審査WEB申し込み

ご利用頂く上での与信
の審査を行います

プロジェクトに紐づけ
て頂く請求アカウント
を作成いたします

プロジェクトを作成頂き
請求先にJIG-SAWの請求
アカウントを指定ください

プロジェクト作成が完了しま
したらご利用開始可能となり
ますので弊社へ完了の旨
共有をお願いいたします

3〜5営業日お客様

JIG-SAW
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ご利用開始までの流れ(Google Cloud)

◆ご利用開始までの流れ(既存プロジェクト)

WEBのフォームから
必要事項を記載頂きお
申し込みいただきます

利用開始請求アカウントの
紐づけ

請求アカウントの
作成与信審査WEB申し込み

ご利用頂く上での与信
の審査を行います

プロジェクトに紐づけ
て頂く請求アカウント
を作成いたします

既存プロジェクトに
JIG-SAWの請求アカウント
を紐付け、請求先の切り替
えをお願いいたします

請求先の変更が完了しまし
たらご利用開始可能となり
ますので弊社へ完了の旨
共有をお願いいたします

3〜5営業日お客様

JIG-SAW

※請求先を弊社請求先アカウントに切替えて頂いた時点から弊社経由の請求となります。
切替え前はGoogleからの請求となり、切替後から弊社の請求となります為、
切替月については2社からの請求となる旨、ご了承ください。

※切替え前の請求先アカウントの利用料は、閲覧権限がなくなくなりますと閲覧できなくなりますのでご注意ください。
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JIG-SAW Primeへの切替月のご請求について

◆Google Cloudの請求は秒単位で反映される為、切替月のご請求は切替完了時間の前後で
切替前(Google Cloudから直接請求)とJIG-SAW Prime切替後(JIG-SAWから請求)の2つに分かれます

切替月の翌月月初３～５日にクレジットカード請求
お支払い ：お客様切替前クレジットカード
お支払い期日：お客様クレジットカード決済日

翌月初3～5日
クレジットカード請求

末日
銀行振込

お支払い
期日

請求先切替月 翌月 翌々月

切替月の翌月末～翌々月第3営業日までに
JIG-SAWより請求書をメール送付
お支払い ：銀行振込
お支払い期日：切替月翌々月末日

請求先
切替実施

翌月最終営業日～翌々月3営業日
請求書送付

※請求先を弊社請求先アカウントに切替えて頂いた時点から弊社経由の請求となります。
切替え前はGoogleからの請求となり、切替後から弊社の請求となります為、
切替月については2社からの請求となる旨、ご了承ください。

※期間内であれば指定日送付も可能

JIG-SAW Prime
切替後利用料

(JIG-SAWから請求)

切替前利用料
(Google Cloud直接請求)
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取扱い対象外サービス・割引対象外サービス

◆割引対象外のサービス

[サービス]

・Firebase Test Lab
・Firebase Authentication
・Google Cloud Marketplace

◆請求代行サービス対象外(再販売不可)

[サービス]
・Apigee hybrid runtime
・Apigee Private Cloud
・BigQuery Omni
・Healthcare Data Engine (HDE)
・Human-in-the-Loop AI
・Speaker ID
・Talent Solution
・Recommendations AI
・Recommendationengine API
・Retail Search
・Google Cloud Marketplaceの一部プロダクト
・Google Maps Platform

• Cloud Storage for Firebase, Cloud Functions for Firebaseは６％割引対象

* Marketplace製品をご利用中、ご利用予定の場合は別途ご相談ください

*GoogleCloudとGoogle Maps Platformを同じプロジェクトでご利用の場合

それぞれでプロジェクトを分けていただき、GoogleCloudのプロジェクトのみ
 弊社請求代行としてご利用いただくことができます。
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FAQ

お支払い方法は？

A

Q

銀行振込でのお支払いとなります。
為替レートはGoogle指定のレートで円換
算されます。

お支払い期日は？

A

Q

金額確定日：ご利用月翌月末
請求書発行日：ご利用月翌々月1~3営業日
お支払い期日：ご利用月翌々月末

サービス最低利用期間はありますか？

A

Q

最低利用期間は御座いません、解約1ヶ月
前にご連絡ください。

無料枠はどうなる？

A

Q

無料の$300クレジットは付与されません
が通常の無料枠はご利用になれます。

サポートへの問い合わせはどうなる？

A

Q

JIG-SAWにて問い合わせの代行を行わせ
ていただきます。

Marketplaceを継続して利用する場合は？

A

Q

プロジェクト切替作業の前に新しい請求先
サブアカウントにてご購入いただく必要が
ございます。
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オプション

さまざまな課題に応じた豊富なオプションをご選択いただけます。

システム監視サポート システム運用サポート 構築・移行サポート セキュリティサポート

• 24時間365日の監視
• Cloud Monitoringの監視設
定代行

• JIG-SAW自社開発の監視ツー
ル「puzzle」の提供

• 障害一次対応(手順書による対
応)

• 障害二次対応(調査や手順書外
の対応)

• ファイアウォールへのIP追加
• 定期バックアップ設定
• システム再起動
• OS/ミドルウェアアップデー
ト作業

• その他手順化された定常作業
全般

• クラウドエンジニアによる要
件定義、設計、構築

• システム構成のアドバイス、
既存環境の最適化支援

• オンプレミス環境のクラウド
シフト(移行)またはハイブリッ
ドクラウド構成の構築

• 他クラウドからの移行または
マルチクラウド構成の構築

• WAF製品の提案、導入支援
• IPS/IDS製品の提案、導入支
援

• アンチマルウェア製品の提案、
導入支援

• Google Cloudの構成に関す
るセキュリティアドバイス
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Appendix：請求書サンプル
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請求書サンプル(標準)

Primeセールス担当＜prime-sales@ml.jig-saw.com＞

Primeセールス担当＜prime-sales@ml.jig-saw.com＞

標準の請求書発行単位： １請求先サブアカウントにつき1請求書

請求書には、 Google Cloud請求先サブアカウント単位のご利用金額(定価)と
値引額、合計金額が記載されます。

・請求書の詳細は、Prime Portalの「ご利用明細」をご確認ください。
※ご利用明細については次ページをご確認ください。

・請求書タイトルに記載の「●月分」は請求月となっております。
ご請求内容は請求月の前月利用分となっておりますのでご注意
いただきますよう、お願いします。
※画像の例では、2023年6月のご請求ですが、ご請求内容は2023年5月利用分となります。
※適格請求書発行事業者登録番号：T3430001027574
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ご利用明細サンプル

Primeセールス担当＜prime-sales@ml.jig-saw.com＞

Primeセールス担当＜prime-sales@ml.jig-saw.com＞

ご利用明細の発行単位：１請求先サブアカウントごとに1つ

各プロジェクトの利用料(定価)、値引き額、合計請求金額が表示されます。
※値引き額は請求アカウントごと(プロジェクト合計)で計算されます。

・毎月10日目程度に、Prime PortalよりPDF・CSVにてダウンロード可能
となります。

・詳細な利用料をご確認されたい場合は、Prime Portalの「利用料レポート」
からご確認が可能です。

・Google Cloud Billing Consoleからも詳細の確認が可能です。
（コストアラートの設定もお客様側で設定可能）

プロジェクト名

プロジェクト名
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請求書をおまとめした場合のサンプル

Primeセールス担当＜prime-sales@ml.jig-saw.com＞

Primeセールス担当＜prime-sales@ml.jig-saw.com＞

例）4つの請求先サブアカウントの請求をおまとめした場合

・案件の並び順は、ご契約順となります。
・請求書タイトルはご指定いただけます。

※プロジェクト別の請求は、Prime Portalご利用明細もしくは、
Google Cloudのコンソールにてご確認ください。

※請求単位は、請求先サブアカウント単位となります。
プロジェクト別の請求書が必要な場合、プロジェクト数分の
請求先 サブアカウントの作成、及び請求先サブアカウントへの
プロジェクトへの紐づけが必要となります。
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問い合わせ、お申し込み

詳細についてのお問い合わせ、導入のご相談、お申込みはこちら

03-6262-5160
(受付時間：平日 09:30〜18:30)

・JIG-SAW Primeのご不明点、詳細についてのお問い合わせ、導入のご相談はこちら

 導入担当：Primeセールス担当＜prime-sales@ml.jig-saw.com＞

・JIG-SAW Primeのお申し込みはこちらから

 Google Cloud申し込みフォーム：https://ops.jig-saw.com/form/gcp

お電話にても受け付けております。

https://ops.jig-saw.com/form/gcp
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JIG-SAW株式会社

THANK YOU
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